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Abstract

Las tecnologias han impactado no solo en la vida cotidiana de las sociedades y
de las culturas de diferente tipo sino en la vida académica y profesional de la
comunidad educativa. La incorporacion de tecnologias en el &mbito
universitario requiere, por tanto, de un andlisis critico que permita dar cuenta de
cudl es su impacto en la ensefianza, el aprendizaje y el conocimiento. Este
trabajo presenta cuales son hoy algunas problematicas criticas en relacién con
la introduccion de tecnologias en la docencia universitaria. En este sentido, se
recuperan los resultados de una investigacion llevada a cabo durante 5 afios en
el &ambito de la universidad®. En la busqueda de recurrencias en las propuestas
didacticas, hemos construido categorias explicativas de los modos en que se
apropia y reconstruye el conocimiento a la luz de nuevos soportes tecnoldgicos
(hipertextos, simuladores, correo electronico, entre otros). Este trabajo presenta
algunos de los modos en que se vinculan las tecnologias con los conocimientos
y su vinculacion con procesos de transferencia con campos profesionales vy
académicos especificos.

! Resultado de mi tesis doctoral: Las précticas de ensefianza de |os docentes universitarios andlizadas
desde la perspectivadel impacto de las tecnologias en € conocimiento. Dirigida por la Dra: Edith Litwin.
Este trabgjo presenta solo algunos de los resultados y en forma sintética.



Tecnologias y ensefianza en el nivel superior: el conocimiento mediado
tecnolégicamente

introduccion

En la actualidad, cabe reconocer que los entornos caracterizados por la
virtualidad; la abundancia de informacion de todo tipo; la velocidad en los
tiempos de operatividad; las fragmentaciones y aperturas a ventanas multiples,
la descentracion de recorridos de navegacion, entre otras cuestiones, van
modificando los modos en gue los estudiantes reflexionan acerca de su propio
aprendizaje y en que construyen conocimiento en la universidad y las
estrategias que los docentes introducen impactados por ser usuarios criticos de
€s0s mismos entornos. El estudio de estas peculiaridades abre un camino que
permite construir, tanto en un nivel tedrico como epistemoldgico, nuevas
categorias de analisis auténticas del campo de la tecnologia educativa que
refieren a modos de acceso, construccion y apropiacion del conocimiento en
estrecha relacién con buenos disefios de clase que propician intercambios
genuinos con entornos tecnoldgicos desde perspectivas no instrumentales ni
eficientistas. En este trabajo presentamos en forma sintética algunos de los
resultados en torno al conocimiento cuando se encuentra mediado
tecnolégicamente.

Aspectos metodoldgicos:

La reconstruccion critica de las practicas de enseflanza que incorporan
desarrollos tecnoldgicos vista desde la perspectiva del conocimiento, exige un
enfoque que refiera a diferentes niveles de andlisis: gnoseologicos, sociales,
politicos, antropoldgicos, comunicacionales, pedagdgicos y tecnoldgicos.

Las tecnologias impactan en el conocimiento en un contexto fragmentado y

disperso segun el cual los circuitos socioculturales se encuentran atravesados

por multiples dimensiones, entre las que encontramos la coexistencia de lo

global y lo local, de lo publico y lo privado. Indagar cuales son las nuevas

formas de conocer, cOmo se articulan los contenidos universitarios con los

contenidos de la vida profesional en relacion con las nuevas tecnologias, qué
estrategias docentes se ponen en marcha a partir de la incorporacién de

nuevas tecnologias en el aula universitaria, implica reconstruir las propuestas

de clase de los docentes desde un abordaje critico que reconoce la dificultad

de definir los campos disciplinares y sus fronteras hacia fines de siglo.

Dado que nos interesa comprender las practicas de ensefianza desde la
perspectiva de los propios docentes y los procesos de apropiacion y de
construccion del conocimiento, ha resultado de fundamental importancia la
seleccion de métodos que permitieran a los propios sujetos expresar sus
supuestos, explicitar sus propuestas, justificar sus decisiones y analizar sus
propias clases y los modos de aprender que se ven favorecidos.

Es por ello que hemos seleccionado diez casos para el analisis que dan cuenta
de disefios de clase que introducen tecnologias en campos diferentes de



conocimiento: disciplinas humanisticas; ingenieria, disefio de imagen y sonido,
metodologia de la investigacion, matematicas y ciencias biomédicas, en la
Universidad de Buenos Aires y en la Universidad Tecnol6gica Nacional. En cada
uno de los casos, hemos entrevistado a uno o mas docentes de la catedra en
cuestion, realizado observaciones de clase y entrevistado a algunos estudiantes.

Por dltimo, hemos realizado un seguimiento de una cohorte de estudiantes e
introducido un dispositivo de tipo experimental para el estudio del residuo
cognitivo.

Breve descripcion de los casos:

1.

Disefios de clase que incorporan los desarrollos de Internet en la materia
metodologia de la investigacion (Filosofia y Letras, U.B.A. e Ingenieria en
Sistemas, U.T.N.) Se trata de clases que incorporan Internet para introducir
a los estudiantes en busquedas de informacion con el objeto de producir
monografias o disefios de investigacion. Se trabaja en un aula con
computadoras compartidas por grupos de aproximadamente tres
estudiantes que a partir de un tema de investigacion previamente delineado
con el docente, van realizando blUsquedas de sitios y de papers para su
proyecto.

Propuestas con software de simulacion para la resolucion de problemas
farmacolégicos (Facultad de Farmacia y Bioquimica, U.B.A) y para
problemas fisiologicos (Facultad de Veterinaria, U.B.A). Se trata de
software construidos por las mismas céatedras o importados de U.S.A y
traducidos al espafiol que simulan procesos fisiolégicos para la
administracion de farmacos o para el estudio de enfermedades. Los
docentes plantean problemas a resolver (por ejemplo: la dosificacion de una
serie de farmacos) que los estudiantes deben resolver primero en lapiz y
papel, plantear hipotesis y luego probarlas en las computadoras.

Un disefio de clase que focaliza en la produccion, introduciendo
tecnologias en el area del disefio (Facultad de Arquitectura, Disefio y
Urbanismo, U.B.A). Se trata de talleres de disefio gréfico y de imagen y
sonido en los cuales se trabaja con programas de disefio para la realizacion
de fotomontajes. Se les pide a los estudiantes que realicen el trabajo en
papel y luego piensen en montarlo en la computadora.

Una propuesta para la educacién a distancia armada especialmente con
soportes multimediales para la ensefianza del &lgebra (Facultad de Ciencias
Econdmicas, UBA). Este caso refiere a un docente que ante la gran
cantidad de estudiantes que tenia afios tras afo, decide disefiar €l mismo
un CD Rom para ensefiar algebra en la Universidad y funcionar como tutor
de sus estudiantes. El docente dicta la clase en las dos modalidades y
reflexiona acerca de las ventajas del armado del CD Rom. El CD cuenta con
el programa que abre al desarrollo teméatico de cada uno de los contenidos y
actividades de comprension y de autoevaluacion de cada uno de los temas.
La evaluacion final del curso es presencial.

Una propuesta en formato de videoconferencia que utiza como recurso y
como contenido este soporte (Universidad Tecnolégica Nacional). Se trata
de un docente que ensefia como usar el sistema de videoconferencia a
través de una videoconferencia con estudiantes de todo el pais ubicados en



distintos centros regionales. La explicacion se realiza a través de
experimentacion de los estudiantes con el mismo sistema.

Una propuesta que incorpora tecnologias en clase para la ensefianza de
una didactica especifica (Facultad de Filosofia y Letras, UBA). Se trata de
protocolos clinicos de investigacion en didactica de la lengua que se
muestran en sucesivas transparencias que van dando cuenta de lo que los
estudiantes dicen, las intervenciones del entrevistador y el andlisis del
experto. Estos tres niveles se ven con claridad a través de organizadores
graficos en las mismas transparencias que permiten que los alumnos
accedan al maerial clinico en forma directo y que el docente se
despreocupe del material de primera fuente para acceder a explicaciones
mas ricas y vinculadas con anadlisis profundos.

Disefios de clase que incorporan tutorias electronicas como parte de su

propuesta de ensefianza (Facultad de Filosofia y Letras, UBA y Carrera

Docente Universitaria, Secretaria de Asuntos Académicos, Universidad

Nacional de La Plata). Son docentes que utilizan el correo electronico para

realizar procesos de seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes.

Por otra parte, dado que como parte de la acreditacion académica los

estudiantes deben realizar producciones que se plasman en documentos
realizados en procesadores de texto, los docentes intervienen a través de
herramientas como el control de cambios que permiten visualizar las
intervenciones del docente experto. De esta manera, se van registrando los
procesos de cambios en los documentos que circulan por correo electronico

para que sean leidos por los estudiantes e irlos transformando en

producciones colectivas de trabajo.

Modos en que se construye el conocimiento mediado tecnolégicamente

Si bien, hasta hace pocos afios el ambito educativo universitario en nuestro
pais, aparecia poco permeable a estos desarrollos, hemos reconocido a partir
del afio 2000, un proceso de interés y de expansion de algunas propuestas de
clase que introducen tecnologias en el aula. Estas diferentes ideas comienzan
a encontrar eco tanto en la comunidad académica como en los mismos
estudiantes que entienden que las tecnologias ya han impactado en sus formas
de apropiarse del conocimiento y reconstruirlo en el aula universitaria.

Segun el andlisis realizado de los diferentes casos, respecto de la construccion
del conocimiento mediado tecnolégicamente, hemos encontrado tres
aproximaciones diferentes y distinguibles que hemos denominado:
infoconocimiento, tecnoconocimiento y conocimiento colaborativo.
Estas aproximaciones tienen vinculacién, entre otras cuestiones, con:

las estrategias que los docentes ponen en juego cuando introducen
tecnologias en el aula,
los procesos de aprendizaje de los estudiantes,



- las maneras en que se concibe desde un punto de vista gnoseoldgico el
conocimiento disciplinar en las practicas universitarias,

- las formas de entender las potencialidades de las tecnologias y de
vincularse con ellas.

- Los circuitos de comunicacibn que se propician en el intercambio con
entornos tecnoldgicos diversos.
Estas formas de construccién del conocimiento tienen implicancias para el
analisis de la ensefianza.

Exponemos brevemente algunas reflexiones sobre cada uno de estos
modos.

A. El infoconocimiento

Refiere a una construccion que confunde informacion y conocimiento tanto
desde una perspectiva gnoseoldgica como pedagdgica. Se diluyen las fronteras
entre las fuentes de datos, hechos, numeros, etc. y la actividad cognitiva
necesaria para transformar y contextualizar esos datos de manera
idiosincrasica en el marco de disciplinas y practicas profesionales que les
otorguen  significatividad. Esta forma de construccion del conocimiento,
difundida sobre todo a partir de la incorporacion de Internet como fuente de
informacion en materias como metodologia de la investigacion, entiende las
tecnologias solo como herramientas. Separa los fines de los medios que se
utilizan y entiende el acceso como préactico, es decir, en términos de ahorro de
tiempo y de obtencion rapida de la informacion que se busca. Esto implica una
subutilizacion de Internet.

El trabajo con Internet abre una perspectiva respecto de la legitimidad de la
informacion y de sus formas de citado. El acceso a determinados documentos
gue circulan asi como el trabajo con documentos Word, cualesquiera sean sus
tematicas, plantea el problema de la copia, la originalidad y la "reproducibilidad"
de la informacién. El hincapié que investigadores y docentes realizan en la
numeracion de las versiones de un mismo documento da cuenta de lo que
hemos denominado “clonacion de la informacién”. La recepcion de
documentacion original permite avanzar en la hipétesis segun la cual la
“clonacién de la informacién” incide en la transformacion de los procesos de
validacién académica y de construccion del conocimiento.

A partir de la introduccién de una herramienta como Internet en las practicas de
la ensefianza nos enfrentamos, entonces, a la complejidad del cambio en la
nocion de original y copia.

El trabajo con documentos electronicos, implica siempre la presencia de un
original, en cierta medida su casi irreproducibilidad. Aun cuando diferentes
personas estén aportando sus ideas en el mismo documento cada texto
representa un Unico original. La nocion de copia y de original cobra entonces
otra dimension cuando se desdibujan sus fronteras.

Otra de las implicancias del infoconocimiento reside en la crisis de la autoria y
de la legitimidad del referato ante la escasa posibilidad de chequear y
contrastar con fuentes diversas la informacion que se recaba. Los cientificos
trabajan en el seno de una disciplina y los conocimientos nuevos que producen
son validados por sus pares. El uso generalizado de las redes transforma los



procedimientos de validacion académica. El acceso a los grandes centros de
investigaciones transforma también las condiciones de su disponibilidad. Esto
tiene incidencias simbolicas y politicas. En algunos casos, los referatos
compartidos se traducen en articulos cuya autoria puede ser compartida o
cuestionada. La reapropiacion particular e idiosincrasica de la informacién que
circula por Internet y su ‘“reusabilidad” en nuevos documentos va creando
nuevos modos de entender el tema de la autoria y el referato electronicos. La
circulacion de documentos a través de la Red, por otra parte, afecta la
velocidad en que estas ideas se comparten, como se modifican los textos,
como se archivan y otros parametros de publicacion que dan cuenta de los
cambios que se producen cuando los textos son electrénicos.

Estas cuestiones repercuten también en los estudiantes. En los casos en que
se introducen tecnologias para el acceso y la seleccion de informacion,
encontramos que los estudiantes tienen dificultades en la construccion de
categorias que permitan seleccionar, clasificar e interpretar dicha informacion
gue proviene de las herramientas tecnoldgicas. Hemos identificado un criterio
fuerte que tifie su vision acerca de las tecnologias, especialmente, respecto de
Internet: la facilidad con que se accede a la informacion a través de buscadores
cada vez mas sofisticados y especificos.

Los estudiantes transfieren los criterios aprendidos para la busqueda de
informacién a través de Internet a la blasqueda en Bibliotecas. Para algunos,
Internet aportaria un primer pantallazo pero no el Unico y avanzan en la
necesidad de seguir profundizando en la blsqueda de otras fuentes de
informacién. Para otros, las Bibliotecas no siempre tienen los Ultimos
ejemplares de un libro y ademas se tarda mas en conseguir lo que uno intenta
buscar.

El problema de la legitimidad de las fuentes se agudiza frente a la
sobreabundancia de la informacion que circula por la Red. Los alumnos de hoy
deconstruyen con cierta dificultad los criterios de buscadores comerciales y su
incidencia en los procesos de clasificacion de la informacion. Los procesos de
lectura y de asignacion de sentido se trivializan y obstaculizan reconstruccion
critca de los propios procesos de busqueda, seleccion, clasificacion y
transferencia de la informacion.

Por ultimo este modo de operar con tecnologias conlleva a que se pierda la
hipertextualidad propia de este tipo de soporte tecnoldgico. Los tiempos de
pensamiento y de asociacion de ideas no siempre son veloces ni se ven
acompafados simultdneamente con el ritmo de busqueda y de seleccion de la
informacién. Por lo tanto, los costos y los tiempos escasos con que se cuenta
en las clases para este tipo de trabajos impide que los alumnos puedan
repensar las categorias de busqueda y construir criterios cada vez mas
pertinentes y atinados respecto de un campo disciplinar y de un trabajo de
produccion. La supremacia del ensayo y error, de los ritmos veloces y los
costos altos, de las lecturas planas a pesar de la hipertextualidad que propone
el soporte y de los escasos criterios para la clasificacion de la informacion
derivan en lo que hemos denominado “naufragio cognitivo”. La informacion se



desprovee de su provisionalidad y se la considera conocimiento valido sin
discusion de su procedencia, sentido y significatividad.

B. El tecnoconocimiento

Da cuenta de una imbricacion entre tecnologias, didactica y contenidos que se
transparenta en narrativas que favorecen los modos en que se vuelve a mirar la
propia clase y los procesos de construccion del conocimiento de los
estudiantes. Hemos encontrado casos en que los docentes y los estudiantes
se ven atravesados en mas de una dimension por las tecnologias. Las
tecnologias se introducen en relacion con campos disciplinares especificos de
manera sustantiva y no aleatoria y permiten la revision de la didactica de dicha
disciplina y de la estructura sintactica de los contenidos que se ensefian. Esta
introducciébn mas sustantiva favorece los procesos de apropiacion critica del
conocimiento mediado tecnologicamente. El tecnoconocimiento permite el
reconocimiento de varias dimensiones de analisis desde sus implicancias
didacticas:

- La posibilidad de desligarse de cierta tension que causa la introduccion de
tecnologias en el aula como un factor importante en el enriquecimiento de la
propia ensefianza. Esto abre una perspectiva de andlisis en términos de la
transparencia u opacidad de una tecnologia y su vinculacion con los
procesos del ensefiar y del aprender.

- La transformacion de los entornos simulados (en disciplinas vinculadas con
las ciencias biomédicas) en herramientas tecnoldgicas que favorecen los
procesos de experimentacion, representacion y abstraccion. En este
sentido, pareciera que el fuerte peso en la formacion profesional va
configurando un disefio de clase en el cual la simulacion como herramienta
transformada en método, favoreceria este tipo de procesos en la
construccion del conocimiento. La recurrencia a simulaciones construidas
en base a modelos fisicos explicativos estaria favoreciendo la
externalizacion de las representaciones. Los estudiantes pueden objetivar
sus pensamientos sobre los modos en que piensan los procesos cientificos.
En este sentido, tienen la oportunidad de intercambiar sus propios modelos
en las relaciones causales sobre los fenébmenos naturales en cuestion.

Hemos encontrado que los programas de simulacién favorecen, ademas, la
transferencia porque trabajan con una operatividad cercana a la vida
cotidiana. Los estudiantes acceden a situaciones similares a los de su futuro
desempefio profesional y reconstruyen con el docente las dificultades que
surgen en el proceso de resolucion de problemas.

No obstante, el acceso al conocimiento en un contenido con fuerte
componente experimental, se ve delimitado por programas
matematicamente construidos que desde la simulacion y un modo de operar
basado en el ensayo y error impiden el trabajo con situaciones que
requieren no solo de aprendizajes técnicos sino mas bien estratégicos. En
este sentido, si bien desde el disefio de clase en la resolucién de problemas
propuesta por los docentes se van favoreciendo procesos de abstraccion en
torno a categorias centrales del contenido disciplinar, los programas de
simulacién en si mismos favorecen una procesos de ensayo y error.



- Hemos reconocido la necesidad de estudiar la vinculacion entre tecnologias
y los procesos perceptivos. El contacto con diferentes sitios Web; discos
compactos con formatos multimediales, programas de disefio que
incursionan en resoluciones graficas, auditivas, textuales, etc. genera otro
impacto en la construccion del conocimiento rico en modos diferentes de
representacion y en nuevas formas de concebir la imagen espacial y
gréfica. La introduccion de las tecnologias en el érea de disefio de imagen,
proyectual, etc. va generando en el entorno cultural y en la comunidad
académica nuevas apreciaciones en torno de lo “estéticamente deseable"
en el disefio actual. Esta modificacion en los criterios estéticos, que genera
un nuevo espacio de negociacion y de reflexién también en los expertos, se
encuentra estrechamente vinculada con los cambios en el tratamiento de la
imagen en los diferentes software de disefio.

- El andlisis de las narrativas y formas de construccion hipertextual del
conocimiento requieren de un dispositivo cultural fuertemente relacionado
con la experiencia y la construccion del sentido que recupere desde la
literatura al conocimiento cientifico, de la etnografia a los casos
neurolégicos o al andlisis de la cultura urbana. En este sentido, comienzan
a configurarse nuevas producciones de sentido en términos de la cultura y
en términos pedagogicos que se derivan de nuestros andlisis respecto de
las complejas articulaciones entre tecnologias, didacticay conocimiento.

- Los hipertextos de autor, transparentan el modo de pensamiento de un
docente en torno a la organizacion conceptual de la disciplina que ensefia y
por lo tanto le proporciona a los estudiantes no solo conocimiento sino
modos de pensar sobre el conocimiento, un “metaconocimiento” o una
forma de organizar el propio contenido disciplinar.

C. El conocimiento colaborativo

Da cuenta de modos compartidos en la construccién del conocimiento. Se trata
particularmente de intervenciones didacticas a través del correo electronico que
promueven modificaciones sustantivas en términos de los aprendizajes y de las
disciplinas en los procesos de escritura y en la elaboracion de documentos o
producciones. Las huellas e inscripciones del experto en la escritura permiten
la reconstruccién critica del conocimiento de los estudiantes en los procesos de
producciébn de trabajos y de reflexion acerca de la construccion del
conocimiento disciplinar. Estas nuevas formas de colaboracion mediadas
electronicamente a traves del e-mail o chat, o entornos virtuales o redes
informaticas irrumpen en las practicas de ensefianza y favorecen nuevas
reflexiones en torno a la didactica. Expertos y novatos, de esta manera,
comparten espacios virtuales de aprendizaje. El lugar tradicional del trabajo en
grupo muchas veces se ve modificado por la circulacion de documentos en la
Web y por programas que permiten trabajar con archivos en red en forma
simultdnea que van llevando a otras formas de negociacion de significados. Los
documentos (en general en Word) y mensajes (e-mails) van dando cuenta de
las huellas de esta negociacion. El conocimiento entonces se “distribuye” en un
soporte fisico que simula una conversacion didactica y que permite, en sus
dimensiones simbdlicas y sociales, la reflexion en torno al propio proceso de



construccion del conocimiento. El valor de las intervenciones y de los
sefialamientos del experto reside en poder transparentar un modo de
comprension disciplinar a la vez que en favorecer los procesos de aprendizaje
de los estudiantes. Las tecnologias se introducen a través de las marcas del
experto, como lenguaje y vehiculo de una construccion colaborativa del
pensamiento. Desde sus implicancias didacticas, hemos introducido con fuerza
el andlisis desde la perspectiva moral. Esta perspectiva cobra sentido porque el
docente invita a los estudiantes a "leerse” y a confiar en los niveles de
intervencion de sus propios comparfieros (el docente remite permanentemente
a respuestas gue ya ha dado, aconsejando que consulten los obstaculos en los
procesos de resolucion de problemas complejos con sus pares). Los
estudiantes pueden interactuar, entonces, a través una red informatica que le
provee una “galaxia de significadores” (experto y compafieros). En sintesis,
hemos encontrado que comienzan a recrearse c6digos comunicacionales y
nuevos sistemas de significado sostenidos desde la virtualidad. Se trata de una
invitacion a leer a otros y a uno mismo, a aprender de los demas a través de
procesos comunicacionales que favorecen una reflexion critica en relacion con
los contenidos y que permiten una negociacion de significados, acuerdos y
debates en una comunidad virtual de didlogo. La importancia asignada a la
reflexion en torno al propio proceso de construccion del conocimiento
andamiado por un experto a partir de sefialamientos de diverso tipo; la apertura
a canales de didlogo que invitan a la blUsqueda de respuestas compartidas,
negociadas, discutidas, que tienen en cuenta lo valioso de cada opinion y
aporte 'y la blOsqueda permanente del autocuestionamiento de la
autoevaluacion, de la posibilidad de entender que el aprendizaje es un proceso,
transparenta un compromiso asumido en la enseflanza que da cuenta de esta
perspectiva moral.

Esta perspectiva moral cobra sentido porque el docente invita a los estudiantes
a "leerse" y a confiar en los niveles de intervencion de sus propios comparieros
(el docente remite permanentemente a respuestas que ya ha dado,
aconsejando que consulten los obstaculos en los procesos de resolucion de
problemas complejos con sus pares).
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